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Gastfreundschaft als christlicher
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Qualitat gutes

Was bedeutet es, wenn ein christliches Hotel Sie willkommen
heisst? Sind Zimmer nicht einfach grossziigig und sauber, oder -
im schlechten Fall halt - eng und schmutzig? Was bieten
christliche Hotels?
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Artikelpool Qualitat angestrebt "
* In VCH-Hotels geht es aber auch um Professionalitat, Qualitat und Urifrage

Magazin um ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis. Erfreulich ist, wenn es "

Jesus gelingt, die Gaste nicht nur ein einziges Mal begriissen zu dirfen. Von wem wurden die

Der VCH ist in diesem Sektor erfolgreich: Viele dem Verband meisten Spriiche
Ratgeber angeschlossene Betriecbe weisen einen hohen Anteil an Deschrisbany
Information Stammagasten aus. (") pavid
(") salomo
Service Auch die Riickmeldungen von Gé&sten diirfen sich sehen lassen. Bei ~
% () Saul
R unserer spontanen Umfrage wurde das Personal in VCH-Hotels als =

«(iberdurchschnittlich freundlich», «hilfsbereit» und als <«nicht
profitgierig» beschrieben.

Die Qualitdt der Hotels wird durch Zertifizierungen dberpriift.
Giitesiegel erhielten bis jetzt 60 Prozent der VCH-Hotels. Der
Durchschnitt in der Schweizer Hotellerie liegt derzeit bei 13,4
Prozent. Zusammen mit zwei andern Hausern wurde das «Artos»
mit dem Qualitats-Gitesiegel der hochsten Stufe 3 ausgezeichnet.

Webseite: www.vch.ch



